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摘 要：分析了《红楼梦》的管理智慧。王熙凤能够准确把握问题的症结，制定切实可行的方案与实
施措施，实施有效的控制以保障方案的落实，并对王熙凤的管理风格进行了评价。贾探春能够根据
贾府当时的需要进行了深入的改革探索，并对其片面追求利益的改革弊端进行分析。薛宝钗能正视
改革阻力，完善改革方案，既保障贾府利益又顾全众人利益。
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0 引言
随着近些年来我国对于传统文化的日益关注，

从传统文化中汲取古人智慧、探寻先进的管理办法
成为越来越多的管理者的共识。 《红楼梦》中，管理
者的代表是手握大权的王熙凤，事无巨细地打理贾
家上下的一切事务，其在决策、领导、组织、控制中
的能力可见一斑。家族管理者中的后起之秀是贾探
春和薛宝钗，在贾家遇到财政危机时能够出面力主
改革，清除宿弊，她们制定的新制度又能使利益相
关者满意。 成书于 250 多年前的《红楼梦》，书中体
现的管理理念现在看来依旧可以成为企业及其他

类型的社会组织借鉴学习的范例。这 3 位女管理者
在管理实践中表现出了卓越的管理才能和先进的

管理理念，但她们迥异的性情造成了不同的管理手
段，从而产生了不同风格的管理效果。

1 王熙凤———强化管理权威的集权型领导
1．1 准确把握问题的症结
决策者必须知道哪里需要行动， 诊断问题就成

为决策过程的第一步。 王熙凤对宁国府进行了一次
家族诊断，一针见血地指出了府中长期存在的问题：
（1）人口混杂，遗失东西；（2）事无专职，临期推诿；
（3）需用过费，滥支冒领；（4）事无大小，苦乐不均；
（5）有地位的不服管束，无地位的不能上进 ［1］106-113。
这些诟病在秦可卿的丧礼初期暴露无遗， 以至于宁
国府上下乱作一团，对外又失了礼数。这体现了王熙
凤敏锐的洞察力和分析问题的能力。 管理者只有知

道了症结所在，才能对症下药，制订方案。
1．2 制订切实可行的方案与实施措施
行之有效的方案是决策的重要部分。针对宁国

府存在的问题， 王熙凤提出了一系列的整改方案，
其中包括制订方案：卯正二刻点卯，巳正吃早饭，午
初刻领牌回事，上夜交钥匙；处罚偷懒迟到、赌钱吃
酒、打架拌嘴者；按需设岗，按岗定编，每人只管各
自差事，出了事负全责，但不用管其他事；加强监
管，命来升家的总揽查看，自己每日戌初亲自查看，
分明赏罚 ［1］113-118。 这些措施对于问题的整改起到了
立竿见影的效果， 王熙凤的管理才能也得到了全府
上下的一致肯定。
1．3 实施有效的控制以保障方案的落实
控制体系越完善，组织目标越容易实现。王熙凤

建立宁国府各类人员的岗位责任制， 进行细致的责
任分工， 将工作任务落实到每一个人， 要求各司其
职，并按职责大小进行定员，充分体现了人力资源管
理的智慧。 “众人自然也都有了投奔，不似先前只捡
便宜的做， 剩下的苦差事没个招揽……便是人来客
往，也都安静了，不比先前一个正摆茶，又去端饭；正
陪举哀，又去接客。 这些无头绪、推托、偷闲、窃取等
弊端，次日一概都蠲了”［1］113-118。这些管控措施对宁国
府的整治效果显著。王熙凤又建立了内部牵制控制，
利用执行者互不相容的工作关系来彼此牵制、 互相
监督， 有效地保护了宁国府的财产安全和财务信息
的准确度。 例如，王熙凤负责审核和授权两项工作，
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彩明负责登记，王兴家的负责采购，从而对财务进行
严密控制，消除了“滥支冒领”的现象。这样使物资的
管理、领用、登记造册既能做到满足工作需要，又不
至于使物资浪费。 分工合理，专人专管，工作自然井
然有序。 王熙凤同样善于借力保障权利的有效行使。
王熙凤是贾家最受贾母宠爱的琏二奶奶， 也是四大
家族之一的王家的出阁千金， 所以王熙凤的权力来
源之一是法定性权利。 王熙凤由于其有贾母和娘家
做靠山，地位显赫，便掌握了权利，其下达的命令和
任务下级必须服从。 这一点在贾母去世后得到充分
体现。 在给秦可卿理丧时，她威重令行、人人敬畏，可
在给贾母理丧时，她既调不动人也调不动钱，被气得
“眼泪直流，只觉得眼前一黑，嗓子一甜，便喷鲜红的
血来，身子站不住，就栽倒在地”［1］1043-1046。 没有了贾
母，她的权威便土崩瓦解。
1．4 对王熙凤管理的评价
封建社会里的大家族， 其文化保守性决定了集

权式的决策方式，王熙凤的决策不存在集思广益，个
人的才能在很大程度上影响了组织的兴衰。 问题的
紧迫性和重要性、 王熙凤自身捍卫权威的价值观也
都要求王熙凤做到决策速度快、事必躬亲，以杀伐决
断来保证决策的执行。按权利运用方式划分，可将王
熙凤定性为集权式领导者， 把管理的制度权利相对
牢固地进行控制。下属受控制的力度较大，而组织内
部资源的流通和效率就取决于领导者对于管理制度

的运用［2］。王熙凤这种领导者的优势在于通过命令，
提高管理效率，减少管理成本，使组织有条不紊地运
转。但其弊端在于没有人对王熙凤的权利进行监管，
使王熙凤肆无忌惮地行贿受贿、以权谋私、盘剥众人
甚至谋财害命，导致其在贾府积怨极深，最终墙倒众
人推［3］。当然，王熙凤的贪婪集权型管理模式与贾府
的最终败落是息息相关的。

2 贾探春———利益当先的改革探索者
2．1 贾府的形势需要变革
贾探春在王熙凤生病时被王夫人指定来主持管

理家政。贾探春接手贾府中的管家之权时，贾家经济
已经入不敷出，甚至到了“凤姑娘和鸳鸯悄悄商议，
要偷来老太太的东西去当银子”的窘困境地。 节省贾
家上下上百口人的多余花销、开拓财务增长新途径成
为当务之急。大观园内还存在另外两大管理困境：（1）
管理混乱、浪费严重；（2）机制不顺、矛盾重重，经济改
革已经势在必行［4］。 为了适应内外部环境的变化、克
服组织的管理低效、提高组织整体管理水平、保障信
息通畅，她审时度势，在薛宝钗和李纨的配合下，在
大观园内推行了一系列不同于王熙凤的管理措施。

2．2 变革的探索
要解决贾府面临的种种困境， 贾探春不仅要有

明确的目标，又要有很强的目标执行力。贾探春富有
创造性地提出了改革举措并勇于实践： 采用公开竞
标的方式把大观园承包给园子中的老妈妈们， 希望
把大观园从消费性扭转为生产性。 贾探春预计承包
有众多好处：“一则园子有专定之人修理花木， 自然
一年好似一年了， 也不用临时忙乱； 二则也不至作
践，白辜负了东西；三则老妈妈们也可借此小补，不
枉成年家在园中辛苦；四则也可省了这些花儿匠、山
子匠并打扫人等的工费，将此有余，以补不足，未为
不可。 ”“除去带的花，吃的笋菜鱼虾之外，一年还有
二百两银子剩。 ”［1］524-534贾探春认识到大观园里所产

出的稻米、莲藕、鱼虾、花果、竹笋每年值几百两银
子，但却一直没有合理利用。她提出让院子里的婆子
媳妇把这些资源承包起来， 除了供应姑娘们的头油
脂粉、瓶花鸟食，节省一大笔开支，她们还能自享其
成、获得利益。 另外又使大观园内的花草树木、园内
设置有专人负责，大观园变得更加井然有序了。做到
了“人尽其力、地尽其利、物尽其用”，使正在没落的
贾府出现了一线生机。
贾探春接手前的贾府是典型的消费型组织，政

治资本正在慢慢耗尽，缺乏有效的生财之道。贾探春
的改革通过内部变革增加收益， 使贾府向生产与消
费型组织过渡，既开源又节流，让捉襟见肘的贾家有
了新的经济增长方式。 贾探春善于利用权力运行的
策略来树立自己的权威，有效推行管理。探春接手管
家之权时，几乎没人把她放在眼里。但她合理利用自
己的权利，“找几件厉害的事与体面的人开例作法
子，镇压与众人做榜样”。 她按制度办事、查明旧账，
拒绝给自己的亲舅舅赵国基发放不合乎规定的丧葬

费， 得罪了自己的生母赵姨娘， 驳回了王熙凤的说
情。面对压力，她既不屈服，也不手软。同时按原则办
事，取消了贾宝玉上学的额外补助，并没有因为贾宝
玉与自己兄妹情深或因为他是贾府上下最得宠的少

爷而徇私情。她的改革对事不对人并且不顾及人情。
使得那些以为她年轻可欺准备趁机发难的众人尊重

她的权威，服从她的管理。
2．3 贾探春的管理弊端分析
纵观贾探春的改革方案， 主要的针对对象是公

子小姐、丫鬟仆人，并没有对王熙凤、王夫人甚至是
贾母等上层人物有所涉及。 这些上层人物或多或少
地都存在着违规之处， 比如王熙凤私自推迟贾府上
下月钱的发放来对外放高利贷， 又利用贾家的影响
力巧取豪夺，这些贾探春未必不知。但她并没有对以
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王熙凤为代表的上层人物动刀， 是因为在贾府这样
的封建大家族中， 家长制的种种规定不允许她以下
犯上。另外，贾探春对于改革的直线式思考让她的管
理理念体现为片面追求商业利益， 忽视当时社会以
孔子“义利观”为主导的道德规范。 承包制的受益人
只能是园子中的少部分人，多数人心中难免不服，又
为改革增加了冲突和阻碍。 贾探春对于改革方案的
设计方法不多，效果有限。 她管理荣国府期间，主要
工作是以贾府内部的兴利除弊为主， 以节约成本为
目的， 并没有对贾家的收支模式进行较大幅度的改
革，没有真正增强贾府的财力。 由此可以说，贾探春
对于改革的全局性考虑不足。

３ 薛宝钗———义利双全的柔性管理者
因为变革会使不同活动在组织中的相对重要性

发生变化， 所以变革可能会遇到来自组织成员的阻
力［5］。 薛宝钗的改革阻力有以下几点：（1）她是借助
大观园的外人，不是贾家人，并没有实际权力；（2）探
春设计好的改革方案并不能真正调动大多数人的积

极性。 薛宝钗深知管理者与被管理者之间是存在矛
盾的。所以，她在就职演说时说：“大奶奶如今又不得
闲，别的姑娘又小，托我照看照看。我若不依，分明是
叫姨娘操心。我们太太又多病，家务也忙。我原是个
闲人，就是街坊邻居，也要帮个忙儿，何况是姨娘托
我？讲不起众人嫌我。倘或我只顾沽名钓誉的，那时
酒醉赌输，再生出事来，我怎么见姨娘？ ”［1］524-534由此

可见，薛宝钗具有高层管理者模糊概念的技能。向大
家表明了自己参与管理的身不由己， 感化了被管理
者，又强调了自己对于园内治安的重视。 除此以外，
她修改了探春的改革方案： 承包者年终时拿出若干
吊钱来分给也在园中辛苦的老妈妈们， 让她们也能
分享改革的成果。 薛宝钗的改革方案体现了设计者
对于实现公平的制度安排， 避免了承包者与未取得
承包权的众人的收益不均， 做出了让未承包者也享
受改革分红的决定。 受到了承包者和众人的普遍欢

迎，使改革能够顺利进行。她的方案强调物质层面和
精神层面相结合，管理柔性化，增强众人的羞耻心。
既强调利益，又做到顾全大局，安抚众心；既调动生
产者的积极性，又增强他们的责任感。薛宝钗是典型
的创新分权型管理者， 尤其适合于组织文化建设的
设计。 她可以称得上是贾府中最高明的管理者。

４ 结语
兢兢业业的管理者可以运用高明的管理手段为

组织的运行和发展保驾护航。 错误的决策、控制、领
导、变革都可能给组织带来灾难。王熙凤、贾探春、薛
宝钗都在贾府的管理中扮演了重要角色。 她们 3 人
在管理方面的成功依托于相对先进的管理理念、雄
厚的物质资源、高效的行政命令。她们在运用计划与
决策、领导、控制、组织变革等管理职能上表现出的
智慧，能为现代的企业管理带来诸多启发。她们 3 人
不同的管理风格形成了不同的管理效果， 如果她们
3 人能够相互之间取长补短，携手治理贾府，一定会
取得很好的管理效果。 但是由于当时的社会背景和
封建社会的固有弊端， 这 3 位女管理者即使有再高
明的管理才能和再先进的管理理念， 也没有办法改
变以贾府为代表的整个封建社会瓦解的结局。
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黄河水院杨道富教授参加中国职教期刊专委会年会
2013年 11月 10－12日，中国职业技术教育学会期刊编辑专业委员会在江苏省常州市江苏理
工学院召开。会议学习贯彻中央三中全会精神、传达学习教育部和中国职业技术教育学会有关政策
和工作部署、总结 2013年度期刊编委会工作、讨论 2014年度期刊编委会工作、进行职教期刊的编
辑学术交流、期刊媒体与职业院校互动交流活动、考察了常州科教城。教育部职成教司领导、中国职
教学会领导、特邀专家、各期刊社代表 78人参加了会议，黄河水院编辑部主任杨道富教授参会并进
行了《基于中国职业教育强国的价值理念探讨》交流。 （和平）
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